ROSA: ENCONTRANDO O EQUILIBRIO ENTRE GRAMATICA, COMUNICACAO E CULTURA NO ENSINO DO PORTUGUES

de comunicagdo oral. Mesmo aqueles que dominam
razoavelmente o vocabuldrio e conseguem manter
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em se comunicar de maneira adequada. O motivo
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O ensino de lingua estrangeira no Japdo tende a
focalizar apenas aspectos gramaticais e de produgdo
de textos, esquecendo a competéncia oral. Isso ocorre
também com o portugués, uma lingua em muitos
aspectos totalmente oposta ao japonés. Observamos
que, mesmo depois de estudar portugués durante trés
ou quatro anos em uma universidade, a maioria dos
estudantes apresenta um nivel apenas rudimentar

m primeiro lugar, devo esclarecer que ndo sou um académico,

um pesquisador ou um tedrico da lingua ou da linguagem.
Sou apenas um professor de portugués que enfrenta, no dia a dia,
problemas muito praticos ao tentar ensinar uma lingua em muitos
aspectos oposta ao japonés, lingua-mae da quase totalidade
dos alunos matriculados no Departamento de Portugués da
Universidade de Estudos Estrangeiros de Osaka e da Universidade
de Estudos Estrangeiros de Quioto, nas quais ensino.
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Na verdade, creio que o fato de o portugués ser oposto ao
japonés ndo constitui o maior problema na tarefa de ensinar
uma lingua estrangeira no Japao. Penso que a real dificuldade
esta no fato de o sistema de ensino de lingua estrangeira no
Japdo geralmente dar prioridade a leitura e a tradugao de textos,
deixando de lado a expressao oral, que deve ser o objetivo final
do aprendizado de uma lingua estrangeira.

Nao constitui surpresa, portanto, o fato de em geral as aulas
serem ministradas pelos professores japoneses nao na lingua
estrangeira estudada, mas em puro e simples japonés. Mais:
numa tentativa de facilitar a compreensao e a apreensao, pelo
estudante, dos sons ¢ inflexdes da lingua estrangeira em questao,
os professores utilizam o limitado e problematico katakana,
que os japoneses adotam para grafar todas as palavras que ndo
sejam japonesas. Assim, toda a riqueza da sonoridade, do ritmo
e da musicalidade da lingua estrangeira ¢ ignorada, perdendo-
se na confusa mistura proporcionada pelo katakana. Resultado:
apos passarem quatro anos estudando portugués, os alunos
insistem em continuar dizendo aruguém, feidjon e bou borutaru
(equivalentes a alguém, feijao e vou voltar), apenas para citar
alguns exemplos mais correntes. Creio que isso provavelmente
ocorre com todas as outras linguas estrangeiras ensinadas no
pais. O problema ¢ que os docentes japoneses ndo admitem que
o katakana, em vez de ajudar, acaba dificultando muito a tarefa
do professor estrangeiro de linguas no Japao.

Ao ignorar a expressao oral, o sistema de ensino de lingua
estrangeira no Japao acaba deixando de lado o fator mais
importante a ela intrinsecamente ligado: a cultura. Devo
esclarecer que tenho em mente o conceito antropologico de
cultura, que define o termo como o conjunto complexo dos
codigos e padroes que regulam a agdo humana individual
e coletiva, tal como se desenvolvem em uma sociedade ou
grupo especifico, e que se manifestam em praticamente todos

os aspectos da vida: modos de sobrevivéncia, normas de
comportamento, crengas, institui¢oes, valores espirituais,
criagbes materiais, etc. A partir desse conceito, podemos dizer
que cultura envolve a histdria, a politica, a religido, o folclore

¢ as manifestacdes artisticas de um povo, além de fatores
geograficos, como clima, relevo, vegetagao etc.

Tudo isso soa 6bvio, mas em geral parece ocorrer uma
total dissociag@o entre ensino de lingua e cultura no Japao.
Alguns podem argumentar que, em maior ou menor escala, as
instituicdes de ensino de lingua estrangeira incluem aspectos
culturais no curriculo dos cursos, sendo esse assunto muitas
vezes ministrado por um professor nativo. Entretanto, muitas
vezes tais aulas ndo passam de informagdes jogadas de maneira
aleatdria, com pouca ou nenhuma relagdo com o ensino da lingua
propriamente dito. Os alunos recebem uma grande carga de
informacao, as vezes com excesso de detalhes de importancia
secundaria, mas néo sdo orientados sobre como utilizar tais
conhecimentos de maneira dindmica, como parte do aprendizado
da lingua estrangeira que estejam estudando, e que podem dar
sentido aos aspectos gramaticais e lingiiisticos. Assim, quando
nao sao enfadonhas e sonolentas, as chamadas “aulas de cultura”
sdo consideradas apenas como uma espécie de documentario
sobre um povo de habitos anormais, estranhos ou exéticos.
Creio que contribui muito para essa situagéo o despreparo dos
professores japoneses, a quem muitas vezes também falta a
necessaria competéncia para utilizar a lingua em questao de
maneira coerente com os aspectos culturais que a envolvem, e
nao somente como um conjunto de significados e significantes.

Mesmo a presenca de um professor nativo ndo garante que a
aula de cultura estrangeira seja ministrada de maneira coerente
e integrada ao ensino da gramatica e da lingiiistica. Para que
isso ocorra, € necessario ndo apenas que o referido professor
tenha uma boa dose de competéncia na cultura onde esta
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atuando—no caso, a cultura japonesa—mas também que seja
capaz de entender e identificar os contrastes existentes entre essa
cultura e a sua propria e de transmitir esses conhecimentos de
maneira pratica e didatica. So6 assim o aluno, juntamente com a
competéncia lingiiistica, podera apreender a necessaria dose de
conhecimentos culturais que vao lhe permitir utilizar o que esta
aprendendo de maneira eficaz, segura e livre de preconceitos.

Em minha vivéncia didria como professor, tenho muitas vezes
deparado com situagdes que atestam a dificuldade que os alunos
enfrentam quando tentam responder a situagdes corriqueiras
utilizando o portugués. Uma vez, numa aula de conversagao, fiz
um elogio a uma aluna que toca trompete, dizendo que a tinha
visto tocar e que ela tinha se saido muito bem. Imediatamente,
ela sacudiu a mao negativamente em frente do rosto e disse
“Nao, ndo!”, uma maneira tipicamente japonesa de demonstrar
modéstia. Acontece que, na cultura brasileira, o gesto de sacudir
a mao negativamente em frente do rosto pode ser ofensivo,
ja que poderia ser entendido como uma maneira grosseira de
recusar completamente o que o interlocutor esta dizendo. Além
disso, ao responder que ndo tocava bem, ela de certa maneira
estava me colocando na posi¢do de total ignorante em matéria de
musica, pois s6 um analfabeto musical poderia elogiar alguém
que mal sabe segurar o instrumento. Parece exagero? Nem tanto,
se considerarmos que ela estava usando a lingua portuguesa
para expressar um comportamento tipico de outra cultura. Claro,
ninguém havia ensinado a ela a maneira de demonstrar modéstia
na cultura brasileira. Ninguém lhe havia dito que, diante de um
elogio, pode-se responder desde um simples “obrigado” até um
“eu ainda preciso aprender muito, obrigado”. A aluna, muito
boa, por sinal, tinha entendido as minhas palavras, escolheu
palavras gramaticalmente corretas para a resposta, mas falhou
terrivelmente por nao ter sabido contextualizar culturalmente o
que aprendera. A gramatica estava perfeita, mas a comunicagao

ndo ocorreu da maneira desejada, por desconsideragdo a cultura.

Deve ficar bem claro que nao estou, com isso, desmerecendo
a necessidade de aprendizado da gramatica, mas apenas
enfatizando que uma lingua ndo existe como entidade autonoma,
tendo sentido somente quando cumpre sua fungdo comunicativa
dentro de uma determinada cultura. E ela que permite aos
individuos expressar seus pensamentos e sentimentos, que
sintetiza as inten¢des de uma comunidade rumo a objetivos
comuns e que, em sua forma escrita, preserva o legado de um
povo e o transmite as futuras geragdes. Mas tudo isso s6 se
concretiza quando a lingua assume perfeita e plenamente sua
fun¢do comunicativa. Nesse sentido, ¢ 6bvio pensar que o estudo
de uma lingua vai muito além da apreensdo de vocabulario e de
normas gramaticais. Sem a devida contextualizagdo cultural,
ela acaba nao passando de um amontoado de significantes e
significados sem muito sentido ou valor pratico.

A comunicacdo em uma lingua estrangeira serd tanto mais
eficiente quanto mais trabalhada for a apreensdo equilibrada
de todos os elementos necessarios ao seu dominio. Alguns
especialistas afirmam que o ensino eficiente de uma lingua
estrangeira deve levar em conta trés importantes aspectos
culturais: a cultura informativa, que abrange aspectos
como geografia, historia, religido, sociedade e festividades,

a cultura adquirida, que inclui grandes obras na literatura,
na musica, nas artes plasticas, no cinema etc., ¢ a cultura
comportamental, que como o proprio nome revela aborda
aspectos do comportamento na vida cotidiana. Esse tltimo
aspecto ¢ especialmente importante, ja que uma analise de
seus contrastes ¢ que vai mostrar os diferentes costumes e as
diferentes maneiras de interpretar fatos, além da influéncia que
tudo isso exerce sobre a lingua.

Entretanto, deve-se ter em mente que aprender uma lingua
implica—em alguma medida—conhecer o modo de vida e a
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maneira de ser dos povos que falam essa lingua. E claro que

ter vocabulario ajuda, mas isso ndo é tudo. E preciso conhecer
as sutilezas de contexto, saber utilizar da maneira adequada a
complexa linguagem da comunicagdo nao-verbal e até mesmo
aprender qual expressao facial seria mais coerente com uma
determinada situagdo. Assim, seria desejavel que o estudante
tivesse a oportunidade de viver por algum tempo no pais onde

a lingua que estuda ¢ falada, exatamente para vivenciar de
maneira concreta os conceitos e regras aprendidos em sala de
aula. SO entdo o estudante teria a oportunidade de contextualizar
a teoria que assimilou e de aprender quando e em quais situagdes
uma palavra ou expressdo pode ou deve ser utilizada e por que,
dependendo da pessoa com quem fala e do ambiente em que se
encontra, um verbo ¢ mais conveniente do que outro.

Aprender a se comunicar bem em uma lingua estrangeira
¢ aprender e assimilar a cultura do povo onde essa lingua ¢é
falada. Isso deve ocorrer sem preconceitos, tanto por parte dos
alunos como por parte dos professores, e sem os chamados
filtros afetivos, que sdo as barreiras naturais a tudo aquilo
que ¢ considerado ndo familiar a cultura materna. O aprendiz
deve mergulhar na cultura estrangeira, assimilar seus valores,
confrontando e interagindo seu background cultural com os
elementos da cultura que esta aprendendo. Ao professor, por
sua vez, caberia nao a tarefa de orientar e facilitar o processo de
aprendizagem, proporcionando aos estudantes oportunidades
e situagdes as mais proximas possiveis da realidade social e
cultural do pais cuja lingua esta sendo estudada. Mas para isso
ele proprio deve ter plena competéncia lingiiistica e cultural,
além de reconhecer a importancia do confronto e da interagao
entre a cultura materna e a cultura estrangeira. Penso, entretanto,
que isso ainda esta muito distante da pratica real tanto dos
professores japoneses em geral como de alguns professores
estrangeiros que ensinam linguas estrangeiras no Japao.

Quando comparamos o portugués com o japonés, podemos
dizer, grosso modo, que o japonés ¢ a lingua da palavra certa,
para a ocasido certa e para a pessoa certa. Mais importante
do que aquilo que o individuo sente ou pensa, a escolha da
palavra certa ¢ o fator mais importante para o que ¢ considerado
socialmente aceitavel dentro dos padrdes culturais japoneses.
Nao ¢é por acaso que a sociedade japonesa preza tanto o conceito
do honne-tatemae, ou seja, o que voc€ pensa ou sente nao € o
que vocé diz. Ja na lingua portuguesa, a despeito de todas as
complicadas regras de conjugagdo de verbos e dos inumeros
tempos verbais a ela inerentes, a maneira como o individuo diz
algo €, muitas vezes, mais importante do que o sentido exato
de uma palavra ou do que o uso correto de uma concordancia.
Por ser um povo mais dado a expressar seus sentimentos e
pensamentos do que o povo japonés, os brasileiros em geral
atropelam a gramatica para se fazer entender.

Como exemplo, comparemos a expressao em japonés doozo
yordshiku com a expressdo em portugués muito prazer, ambas
utilizadas quando se ¢ apresentado a alguém. Traduzida para
o0 portugués, a expressdo em japonés resulta num estranho e
sem sentido seja gentil comigo, por favor, que ainda poderia
entendida como um pedido desesperado de alguém com
sérios problemas de complexo de inferioridade. Do mesmo
modo, traduzir a expressao muito prazer para o japonés (o
que ndo posso fazer, por absoluta falta de conhecimento)
provavelmente causaria o mesmo efeito de estranheza, tornando
a comunicagdo desagradavel e sem sentido. Na verdade, tais
expressdes nao devem ser de maneira nenhuma traduzidas,
mas apenas compreendidas dentro de seu proprio contexto
cultural e socioldgico e assim utilizadas. Traduzir ao pé da
letra expressdes dessa natureza, além de causar toda sorte de
mal entendidos, pode acabar provocando constrangimentos
indesejaveis a ambos os lados.
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Analisadas mais profundamente, podemos perceber ainda que
tanto a expressdo déozo yordshiku como a sua equivalente muito
prazer revelam muito sobre as culturas brasileira e japonesa. No
caso da expressao japonesa, creio que as duas palavras—aliadas
ao gesto de se inclinar diante do interlocutor no momento em
que sdo pronunciadas—revelam muito da maneira indireta de
se expressar do povo japonés, da sua tendéncia de se colocar
sempre em posi¢do inferior diante de alguém que considerem
mais importante (dai o sentido de seja gentil comigo, por
favor, juntamente com a inclinagdo do corpo) e de seu carater
reservado e introvertido. A expressao muito prazer, por outro
lado, revela claramente a caracteristica de extroversao e
espontaneidade dos povos que falam portugués, especialmente
os brasileiros. Dai a tendéncia a usar uma linguagem direta e
carregada de sentimentos (nesse caso, o sentimento de prazer) e
o fato de encarar a pessoa que esta conhecendo como igual, nem
superior, nem inferior. Essa ultima caracteristica muitas vezes se
faz presente mesmo no caso de diferengas hierarquicas e sociais
entre os interlocutores.

O uso dessas duas expressdes revela ainda a maneira como
japoneses e brasileiros entendem a questao do contato fisico.
Enquanto a expressao déozo yoroshiku deve ser acompanhada
da devida distancia e de nenhum toque fisico, como ¢é
caracteristico na cultura japonesa, o muito prazer ¢ dito ao
mesmo tempo em que as maos se apertam, muitas vezes, de
maneira efusiva e calorosa, evidenciando a importancia do toque
fisico na cultura brasileira. Em alguns casos, junto com o aperto
de maos vém ainda um, dois ou até trés beijinhos no rosto,
nao importando o sexo ou a idade dos interlocutores. Portanto,
podemos perceber que apenas o entendimento do significado
gramatical das palavras—mesmo quando se considera uma
expressao tdo simples como muito prazer —, sem as devidas
consideragdes culturais, contribui muito pouco para a boa

comunicagdo entre um interlocutor nativo e um estrangeiro.

Como ja foi dito anteriormente, a linguagem ¢ o instrumento
através do qual um povo expressa seus sentimentos, suas
ansiedades, seu modo de ser e de pensar. Ensinar lingua sem
ensinar cultura ou ensinar cultura numa abordagem meramente
oral e dissociada da linguagem acaba levando a resultados
pouco tuteis e a uma aprendizagem sem sentido. Como o objetivo
final ¢ a obten¢@o de competéncia comunicativa, é preciso
utilizar a lingua que se esta aprendendo de maneira consistente,
em contextos reais ou muito proximos do real. Alids, essa
comunicacao serd tanto mais completa quanto maior for o
enriquecimento da linguagem estudada em sua importante
fungdo como meio de aquisicdo de conhecimento. Desse
modo, o estudante se tornara nao apenas mais conectado a uma
experiéncia de vida totalmente diferente da sua propria, mas
também sera levado a uma crescente compreensao da lingua
estrangeira que esta estudando, em todas as suas nuangas.

A comunicagdo ¢ a meta maior do relacionamento entre os
seres humanos. Sem comunicac¢ao nao ha entendimento, ndo ha
compreensdo, ndo ha cooperagao. E essa comunicagdo tem inicio
desde que nascemos. Quando criangas, aprendemos a falar e a
nos comunicar em nossa lingua materna simplesmente abrindo
a boca e tentando imitar os adultos. Nem imaginamos que exista
algo chamado gramatica. Ela vem depois, paulatinamente,
para consolidar o que sabemos, corrigir o que pensavamos
que sabiamos e abrir os horizontes para niveis cada vez mais
sofisticados e eficientes de comunicagdao. Mecanismo semelhante
deve ocorrer quando se estuda uma lingua estrangeira.

Creio também que a competéncia comunicativa e cultural €
a melhor maneira de se avaliar o conhecimento e a fluéncia de
um estudante de lingua estrangeira. Isso, ¢ claro, vale para todas
as linguas, mas ¢ especialmente valido no caso do portugués
estudado no Japao, ja que, por ter estrutura totalmente diferente
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do japonés, exige do estudante uma completa mudanga de
mentalidade e de formas de expressdo corporal. E necessaria até
mesmo a assimila¢do de novos conceitos filosoficos, o que nao
aconteceria caso esse estudante optasse pelo coreano ou pelo
chingés, linguas estruturalmente muito préximas do japonés e
assentadas sobre conceitos culturais igualmente similares aos
encontrados no Japao.

A competéncia comunicativa e cultural tem ainda
importancia estratégica e fundamental para os estudantes
que, no futuro, pretendem utilizar a lingua estrangeira que
aprenderam em sua carreira profissional. Desempenhando
o papel de mediadores de realidades culturais diferentes,
esses profissionais atuardo nao somente em nivel de governo,
diplomacia ou negdcios, mas também como pontes dentro do
proprio pais. E dessa maneira que poderdo ajudar o seu proprio
povo a entender, aceitar e assimilar padrdes culturais diferentes
dos seus, a fim de eliminar barreiras e preconceitos que muitas
vezes entravam o processo de entendimento entre as nagdes, nao
raro com sérias conseqiiéncias politicas e econdmicas.

Essa tarefa ¢ particularmente importante quando
consideramos os aproximadamente 250 mil brasileiros que
trabalham no Japao como dekassegui, boa parte deles com
conhecimento apenas rudimentar do idioma japonés. Como a
oferta de tradutores capacitados em ambas as linguas € pequena,
muitos brasileiros tém enfrentado sérias dificuldades quando
necessitam de assisténcia juridica em casos de problemas com a
policia ou com o departamento de imigragdo. Nao raro, ocorrem
prisdes e deportagdes simplesmente porque o tradutor japonés

designado para acompanhar o dekassegui brasileiro nao foi capaz

de entender corretamente o que lhe foi falado em portugués
ou ndo soube transmitir de maneira apropriada as palavras em
japongs ditas pela autoridade japonesa. Em ambos os casos, o
resultado acaba sendo prejudicial ao lado mais fraco, ou seja,
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o brasileiro mal assistido. Culpa da gramatica? E evidente que
ndo. Culpa da falta de competéncia comunicativa e cultural, algo
que nao se aprende assistindo a aulas de portugués ministradas
em japonés, nem decorando listas interminaveis de verbos e
palavras, nem ouvindo documentarios estereotipados sobre os
indios da Amazonia ou sobre a violéncia das cidades brasileiras.

Para terminar, quero mais uma vez enfatizar o fato de que
nao sou um académico, nem um especialista em lingiiistica, mas
um simples professor que enfrenta problemas reais no processo
ensino-aprendizagem da lingua portuguesa no Japao. Assim,
penso que as idéias aqui expostas poderiam servir de pontos de
partida para trabalhos de especialistas mais capacitados, que
pudessem trazer o necessario embasamento teodrico e tragar
novas diretrizes para a dificil tarefa de ensinar uma lingua
estrangeira no Japao de maneira eficaz e proveitosa tanto para
estudantes como para professores.
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